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CIMA póliza digital
Solución propuesta

El objetivo de CIMA Póliza digital es poner a disposición del sector una solución para la firma digital de las pólizas 
intermediadas por los corredores.

De la misma manera en la que actúa CIMA respecto a EIAC (Estándar de intercambio de información entre 
Entidades Aseguradoras y Mediadores), la solución parte de crear un middleware (software de comunicación) que 
integre a los diferentes proveedores de firma electrónica y que este middleware pueda ser utilizado por 
las Entidades Aseguradoras para la firma de las pólizas integrando a la correduría en el proceso de firma de su 
cliente. 

En base al análisis y estudio realizado, se ha buscado una solución óptima, que satisfaga las necesidades 
identificadas y con vocación de universalidad en su condición de solución global válida, tanto para Entidades 
Aseguradoras como para las Corredurías.
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CIMA póliza digital
Solución propuesta

Se entiende CIMA como factor necesario de la solución, 
que puede encontrarse en la implantación de 
un MIDDLEWARE (software de comunicación) como 
capa intermedia a implantar en la plataforma 
CIMA.

• CIMA como punto de encuentro, aporta:

• Solución técnica
• Universalidad
• Método
• Simplicidad
• Orden, Gobierno
• Calidad
• Garantía
• Confianza
• Economías de escala

El corredor accede al 
middleware a través 

de su tecnológica

El corredor 
accede al 

middleware

La entidad aseguradora 
accede al middleware

Integración con los proveedores de firma

Cliente

Proveedor de firmaProveedor de firma Proveedor de firma

Corredor Empresa de 
Software

Entidad

WS

MIDDLEWARE
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Firma mediada

CIMA póliza digital
¿Qué valor aporta CIMA póliza digital?

El Mediador está en medio del proceso de firma y sabe lo que se 

manda al cliente y las pólizas firmadas

Nos ayuda a todos a tener una mayor seguridad y confianza

En menos de 2 minutos tu cliente firma la póliza en cualquier lugar sin 
presencia física

Sin papel y 100% digitalizado de principio a fin

Es un proceso en un entorno seguro, encriptado y que cumple con todas 

las normativas de seguridad

Seguridad 
normativa

Fácil

Automatizado

Sostenible

Seguro

El corredor puede automatizar el proceso en su ERP y él decide qué 
quiere revisar y qué datos incluir en el proceso
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Experiencia 
cliente

CIMA póliza digital
¿Qué valor aporta CIMA póliza digital?

Respeto a los 
datos

Coste cero

Información 
sectorial

Alcance

Mejora la Experiencia cliente y la transparencia en los contratos 

entre corredor y cliente

Solución que garantiza el máximo respeto al tratamiento y uso de 

los datos por parte de las aseguradoras.

El coste de la firma de las pólizas lo asume la Compañía.

Diseñado para que el corredor lo pueda utilizar para la firma 

digital de sus propios documentos.

Disponer de datos sectoriales en relación al uso de la firma digital



7

© CIMA 2025. Confidencial.

CIMA póliza digital
Solución propuesta

La entidad 
aseguradora inicia el 
proceso de firma El corredor valida el documento El corredor

aporta datos Proceso de firma
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Solución propuesta

Entidad inicia el proceso de firma CON intervención 
directa del corredor 

 

Proveedor 

4El proveedor de firma envía la solicitud al firmante 
para iniciar el proceso

1
CIMA solicita la intervención del corredor 
(ERP) para que revise doc. y/o aporte datos

5 CIMA una vez finalizado el proceso recoge del 
proveedor los documentos como resultado del 
proceso de firma 

6

CIMA pone a disposición del corredor los 
documentos finales

6 CIMA pone a disposición de la entidad los documentos firmados

CIMA

ENTIDAD solicita un proceso de firma con 
intervención del corredor

0

Cliente

Entidad

CorredorEmpresa de 
Software

Tercero de firma

2 Corredor revisa y aporta datos a CIMA

3 CIMA envía  al proveedor de firma el documento a firmar 



9

© CIMA 2025. Confidencial.

CIMA póliza digital
Solución propuesta

El corredor inicia el 
proceso de firma

Documento propio del 
corredor

Proceso de firma
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Solución propuesta

El Corredor inicia el proceso para la firma de sus 
documentos propios

0 CORREDOR solicita un proceso de  documentos propios 

1 CIMA envía  al proveedor de firma el documento a firmar 

2El proveedor de firma envía  un correo electrónico al 
firmante para iniciar el proceso.

3
CIMA una vez finalizado el proceso recoge del 
proveedor los documentos como resultado del 
proceso de firma 

4
CIMA pone a disposición del corredor los 

documentos finales

CIMA 

CorredorEmpresa de 
Software

Tercero de firma

Cliente



Muchas gracias

soporte@cimaseg.es
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